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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA EXECUTIVA DO TESOURO
SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITAGOES

NOTA DE ESCLARECIMENTO 056/2025/SCCL

A diretora de licitacdes da Superintendéncia de Compras e Central de Licitacdo esclarece aos
interessados no Pregdo Eletronico Compras.gov.br SRP n.2 90069/2025, PROCESSO 2024/09030/00697 da
POLICIA MILITAR DO ESTADO DO TOCANTINS — PM/TO.

OBJETO: Aquisicao de bem permanente (Microcomputador)

Questionamento 01:

"8. Garantia

8.9. O prazo maximo para atendimento do chamado, contado a partir da abertura do mesmo, devera
ser de até 24 (vinte e quatro) horas, e 4 (quatro) horas Uteis para reparo/solucdo do problema que
ocasionou o chamado, inclusive quando o mesmo implicar troca de pegas ou componentes."
Gostariamos de destacar que o prazo de 4 horas Uteis para reparo ou solucdo, incluindo substituicdo
de pecas ou componentes, é inviavel para qualquer fabricante no atendimento on-site, considerando
a necessidade de diagndstico, deslocamento técnico e eventual logistica de pegas.

No mercado corporativo, os prazos de solugcdo mais adotados e factiveis giram em torno de até 72
horas Uteis, garantindo tempo habil para um atendimento técnico adequado e seguro, sem
comprometer a qualidade da manutencao.

Dessa forma, com o objetivo de acelerar o tempo de reparo do produto, entendemos que o
atendimento inicial podera ocorrer através de contato telefonico (0800), realizado pela contratante,
no qual, com a colaboracdo da equipe de Tl da contratante ou com o préprio usuario se identificard o
problema do equipamento. Caso seja identificado nesta fase de diagndstico, a necessidade de troca
de pecas, serd acionado imediatamente o atendimento on-site com prazo maximo de solugdo de até
72 horas Uteis.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta questionamento 01: O entendimento ndo esta correto. Considera-se atendimento do
chamado o Aceite do fabricante quanto a abertura e identificagdo do problema, e considera-se como
horas Uteis para reparo/solucdo, o tempo em que o técnico autorizado da fabricante realiza o

reparo do equipamento no local (on-site).

Questionamento 02:

"13.3. Todos os equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos, ou seja, todos os
componentes externos e internos de mesmos modelos e marcas dos utilizados nos equipamentos
enviados para avaliagdo e/ou homologacdo."

Gostariamos de destacar que os fabricantes de equipamentos, como HP, Dell e Lenovo, possuem
politica de fornecimento que permite variacdo na marca de alguns componentes internos, como
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SSDs e memorias, desde que estes sejam homologados pelo fabricante e oferegam desempenho e
especificacdes equivalentes ou superiores.

No caso especifico dos SSDs, é pratica comum que sejam utilizados modelos de diferentes
fabricantes, mas sempre com a mesma tecnologia, capacidade, interface e desempenho, conforme
requerido no edital, e devidamente homologados para garantir compatibilidade e confiabilidade.
Dessa forma, entendemos que sera aceita a entrega de equipamentos com SSDs de marcas
diferentes da amostra enviada para homologacdo, desde que todos os demais requisitos técnicos
sejam atendidos e haja equivaléncia de desempenho e certificacdo do fabricante.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta questionamento 02: O entendimento ndo estd correto. Os equipamentos a serem
entregues pela empresa vencedora deverao ser os mesmos informados na proposta da licitante e aos
enviados para avaliacao, em caso de solicitacao.

Questionamento 03:

O edital solicita o seguinte para o Item 1:

1. "Pacote de Aplicativos

1.1. Office 2021 Professional Plus LTSC;

1.2. As licencas deverdo ser do tipo perpétua e para governo;

1.3. As licencas deverdo estar disponiveis para download através do CDN (Rede de Entrega de
Conteudo Office) no site oficial da Microsoft;

A LICITANTE deverd informar na proposta a versdo completa da licenca ofertada”

Hoje uma licenca do Office 2021 Professional Plus LTSC pode custar quase RS 5.000,00. Podendo ficar
com um valor maior que o préprio equipamento, tornando o valor do conjunto muito alto. Afim de
reduzir o custo final da solu¢dao, questionamos aceitacdo da licenca também perpetua Office Home
and Business 2024, que tem um custo bem mais baixo e atende com suas ferramentas as tarefas do
dia a dia.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta questionamento 03: O entendimento ndo estd correto. Somente serdo aceitos
equipamentos que atendam ao solicitado no Termo de Referéncia do Edital.

Questionamento 04:

1.3. Do local e prazo de entrega — Os equipamentos deverdo ser entregues em local a ser definido
pela CONTRATANTE, na cidade de Palmas — TO, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, apds a emissao
da Nota de Empenho.

Sabemos que o mercado tecnoldgico passa por algumas incertezas principalmente pelas oscilacGes
do délar, assim como a briga comercial entre USA e China. Tais motivos, causam um impacto direto
na cadeia produtiva e logistica dos equipamentos, fazendo com que os prazos tanto de entrega
guanto de producdo sejam comprometidos.
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Neste sentido, considerando o exposto acima, temos que o prazo de entrega de 30 (trinta) dias
exigidos no edital podem ndo ser suficientes.

Portanto no intuito de permitir a participacdo de mais essa licitante, visando a economicidade e
isonomia do processo, entendemos que dadas as circunstancias de falta de insumos no mercado e os
longos prazos de entrega ja informados pelos fabricantes, o prazo de entrega do presente edital sera
estabelecido em pelo menos 45 (quarenta e cinco) dias.

Estd correto nosso entendimento?

Resposta questionamento 04:

O entendimento ndo esta correto. Os prazos estabelecidos serdo mantidos conforme disposto no
subitem 6.2.1. do Termo de Referéncia do Edital.

Ndo obstante, estd previsto no referido subitem a possibilidade de prorrogagdo dos prazos “(...) em
virtude de interesse da Administracdo, ou em caso de solicitacdo formal da CONTRATADA, desde que
devidamente justificada e com a respectiva anuéncia da CONTRATANTE;”.

Questionamento 05:

4. Da Solicitagdo de Amostra

4.1. A Agéncia de Tecnologia da Informacdo — ATI/TO podera solicitar amostra e as empresas deverio
apresentda-las no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas apds a convocacdo através de oficio,
encaminhado por e-mail. As demais empresas, caso necessario, serdo convocadas em ordem de
classificacdo e deverdo apresentar amostras no mesmo prazo;

4.2. A Licitante devera retirar os equipamentos e/ou produtos enviados como amostra, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificacdo enviada pela ATI/TO;

4.3. Todos os custos referentes ao envio e retirada da amostra correrdo por conta da Licitante;

4.4, Caso a Licitante ndo realize a retirada dos equipamentos e/ou produtos no prazo estabelecido, a
ATI/TO poderd, a seu exclusivo critério, destinar os referidos bens para descarte, uso da
Administracdo e/ou doagdo a instituicdes beneficentes, publicas ou privadas;

4.5. Apds o decurso do prazo de 15 (quinze) dias Uteis sem a retirada dos equipamentos e/ou
produtos, a Licitante ndo podera exigir qualquer compensacdo, reembolso ou indeniza¢do por parte
da ATI/TO, que se isenta de qualquer responsabilidade pelos bens.

Conforme exposto nos esclarecimentos relacionados acima, os equipamentos que serdo ofertados
sdo produzidos sob demanda junto ao fabricante, entendemos que a comprovacdo de todos os
requisitos pode ser realizada através da apresentacdo dos catalogos e demais documentos técnicos
necessarios.

Ressaltamos que a ilustre comissdo ainda tem aparo legal para realizar diligéncia e dirimir dividas
gue restem ao final da analise documental.

Diante do exposto entendemos que a exigéncia para apresentacdo da amostra fisica vai acarretar na
diminuicdo de concorréncia, acarretando assim no aumento consideravel do custo, portanto,
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entendemos que o licitante vencedor poderd comprovar as caracteristicas através de documentagdo
ndo sendo necessario o envio da amostra fisica, esta correto nosso entendimento?

Caso o entendimento da ilustre comissdo seja contrario, entendemos que a amostra sera aceita no
prazo de 30 dias, esta correto nosso entendimento?

Resposta questionamento 05: O entendimento ndo estd correto. A solicitagdo de amostra é
facultativa e somente serd solicitada em caso de necessidade de verificacdo das especifica¢des.

Palmas, 19 de agosto de 2025.

MEIRE LEAL DOVIGO PEREIRA
Diretora de LicitacOes
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