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SECRETARIA EXECUTIVA DO TESOURO
SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACOES

NOTA DE ESCLARECIMENTO N2 026/2026/SCCL
PREGAO ELETRONICO N2 90006/2026 - SETAS

Instituicdo Financiadora: Banco Internacional de Reconstrugdao e Desenvolvimento (BIRD)
Projeto: PRO-GESTAO TOCANTINS
OBJETO: Aquisicao de equipamentos de informatica.

A Superintendente da Superintendéncia de Compras e Central de Licitacdo esclarece aos
interessados no PREGAO ELETRONICO COMPRAS.GOV.BR N2 90006/2026, PROCESSO:
2025/13010/000763 da SECRETARIA DO TRABALHO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SETAS,
conforme o que segue:

QUESTIONAMENTO 01:

Para o item 1 e 4 - A pratica do uso de software pirata ou conteddo nao legalizado,
€ um crime previsto na Lei 9.609 / 1998 que protege a propriedade intelectual no Brasil e prevé
multa de até 10 vezes o valor original por licenca do software. Ha ainda outros processos
administrativos e judiciais que podem ser movidos contra o usuario do software e conteddo nao
legalizado, incluindo as penalizacbes previstas Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)- n@
13.709/2018.

Diante do crescimento do mercado cinza, a utilizacdo de licengas ndo originais estd
também em ascensdo. Considerando todas as repercussdes técnicas, civeis e criminais que tais
utilizacGes indevidas ensejam, entendemos que esse 6rgao adotard exigéncias e diligéncias de
forma a garantir que recebera produtos com licencas oficiais do sistema operacional Windows.

Conforme disposto no Termo de Referéncia deste edital, é solicitado que possua
instalado e licenciado o sistema operacional Microsoft Windows 11 Professional, para uso
corporativo, em portugués do Brasil (PT-BR). Dessa forma, é imprescindivel que o valor
correspondente a essa exigéncia esteja devidamente considerado na composicdo da proposta e
valor estimado. Apenas a titulo de informacéo, a licenca do Windows 11 Professional para uso
corporativo na configuracdo solicitada no Edital, acrescenta ao preco final do equipamento com
os impostos incidentes, algo em torno de RS 1.000,00, ao passo que diversos anunciantes
comercializam licengas ndo originais por valores irrisorios, abaixo de RS 100,00.

Sendo assim, para fins de comprovacao de que o sistema operacional foi licenciado
na modalidade OEM original da Microsoft, entendemos que somente serdo aceitos
equipamentos cuja licenga do sistema operacional possua chave da licenca (BIOS OEM Key) do
sistema operacional Microsoft Windows OEM gravada na BIOS do equipamento. A comprovacao
poderd ser efetuada usando uma ferramenta de software que demonstre esta caracteristica ou
através do comando nativo do sistema operacional “simgr -dIv”.

Além disso, para garantir o fornecimento adequado dos computadores
devidamente licenciados, entendemos que podera ser exigida a apresentacao dos seguintes
documentos/comprovacdes:

Declaracdo do fabricante da marca dos equipamentos, atestando a instalacdo de
sistema operacional Windows 11 Professional OEM embarcado de fabrica;
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Declaracdo da Microsoft Brasil atestando que o fabricante adquire licencas originais
diretamente da Microsoft ou através dos distribuidores autorizados.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: O formato de aquisi¢cao do Sistema Operacional na modalidade OEM, pré-instalado na
imagem oferecida, com a respectiva chave de ativagao gravada na memdria flash da BIOS,
pressupde a originalidade do produto ofertado. Cabe ressaltar ainda que podera ser solicitado
amostra do equipamento para validagdo técnica e, no momento da entrega, serd realizada
vistoria, onde serdo validadas todas as caracteristicas técnicas, inclusive sobre a originalidade da
licenca.

QUESTIONAMENTO 02:

Para o item 1 e 4 - Pacote Office - A pratica do uso de software pirata ou conteudo
nao legalizado, é um crime previsto na Lei 9.609 / 1998 que protege a propriedade intelectual no
Brasil e prevé multa de até 10 vezes o valor original por licenga do software. Ha ainda outros
processos administrativos e judiciais que podem ser movidos contra o usuario do software e
conteudo ndo legalizado, incluindo as penalizagBes previstas Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD)- n2 13.709/2018.

Conforme disposto no Termo de Referéncia deste edital, é solicitado que possua
instalado e licenciado o pacote Office.

Diante do crescimento do mercado cinza, a utilizacdo de licengas ndo originais estd
também em ascensdo. Considerando todas as repercussdes técnicas, civeis e criminais que tais
utilizacGes indevidas ensejam, entendemos que esse 6rgao adotard exigéncias e diligéncias de
forma a garantir que receberd produtos com licencas oficiais do Software Microsoft Office.
Apenas a titulo de informacao, a licenca do Office Home & Business seja ESD ou OEM acrescenta
ao preco final do equipamento ja com os impostos incidentes, algo em torno de RS 1.500,00, ao
passo que diversos anunciantes comercializam licencas ndo originais por valores irrisérios que
variam entre RS 30,00 e RS 200,00.

E importante que as propostas apresentadas com precos questiondveis e/ou
inexequiveis sejam observadas com o objetivo de assegurar a conformidade legal e evitar
sancles, por isso, sugerimos a este orgdo seguir orienta¢des da propria Microsoft para a
obtencado de softwares originais:

Para modalidade ESD:
Compra exclusivamente nos distribuidores autorizados: Agis, Scansource, Ingram,
SND. Importante ressaltar que eles ndo participam diretamente de editais. Sdo distribuidores

oficiais que fornecem licengas genuinas para os licitantes ou fabricantes.

Para modalidade OEM
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Carta do fabricante do equipamento, especifica para o certame, informando que a
licenga é na modalidade OEM e sairda de fabrica pré-instalada.

Declaracdo da Microsoft Brasil atestando que o fabricante adquire licencas originais
diretamente da Microsoft ou através dos distribuidores autorizados.

Para se prevenir desta situagao, alguns drgaos ja exigem que a Licitante vencedora
apresente carta da Microsoft, direcionada ao certame, atestando que aquela licitante adquire
licengas regulares.

Sendo assim, entendemos que para garantir que os equipamentos serdo fornecidos
com licengas oficiais do software exigido, entendemos que a licitante devera fornecer as
comprovagoes anteriormente informadas e caso necessario, o 6rgdo diligenciara diretamente a
Microsoft ou diretamente ao fabricante do equipamento, conforme o caso, para que estes
informem se o licitante fornecera licengas originais.

Nosso entendimento estd correto?

Resposta: O formato de aquisi¢do utilizado para licengas do tipo LTSC, pressupde a caracteristica
de revendedor autorizado Microsoft, bem como o gerenciamento das licengas via portal de
licenciamento de volume oficial, pressupde a originalidade do produto ofertado. Cabe ressaltar
ainda que caso seja solicitada amostra ou no momento da vistoria de entrega do equipamento,
serd verificada a originalidade da licenga.

QUESTIONAMENTO 03:

No termo de referéncia do referido edital é solicitado o seguinte para o item 01
(Microcomputador Basico com 2 monitores):

“[...] indicadores de atividade da unidade de disco rigido [...].”

Cumpre esclarecer que, quanto aos indicadores luminosos de operacao e atividade
do disco rigido, trata-se de recurso que era bastante comum em equipamentos de geracdes
anteriores, mas que deixou de ser adotado nos modelos mais modernos — como é o caso do Dell
Pro Micro QCM1250, em virtude de fatores técnicos e funcionais, conforme exposto a seguir.

Atualmente, os dispositivos de armazenamento em formato SSD M.2 NVMe
apresentam velocidades de leitura e gravacdo extremamente superiores as dos antigos discos
rigidos mecanicos. Nessas condicbes, a atividade ocorre em fra¢cdes de segundo, tornando a
oscilagcdo do LED imperceptivel e, portanto, sem utilidade pratica para o usuario.

A verificacdo da integridade e do funcionamento das unidades de armazenamento
passou a ser realizada de forma muito mais eficiente por meio de softwares nativos de
monitoramento do sistema, diagndsticos integrados ao BIOS/UEFI e ferramentas disponibilizadas
pelo préprio fabricante. Tais solu¢des ndo apenas substituem a antiga funcdo dos LEDs, como
também a superam em precisdo, confiabilidade e riqueza de informacgdes, permitindo ao usudrio
monitorar desempenho, temperatura, ciclos de leitura/escrita e eventuais falhas.

Dessa forma, entendemos que a exigéncia literal de indicadores luminosos de
atividade de disco rigido corresponde a uma caracteristica obsoleta, que ndo agrega valor pratico
ao usuario nos equipamentos atuais. Ressaltamos que a finalidade do Termo de Referéncia —
garantir a possibilidade de acompanhamento do funcionamento do equipamento — serd
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plenamente atendida por meio dos recursos tecnolédgicos presentes no Dell Pro Micro QCM1250,
de maneira até mais eficiente e moderna.

Assim, solicitamos o devido esclarecimento quanto ao atendimento da exigéncia,
visto que, ao ofertarmos o equipamento Dell Pro Micro QCM1250, com as tecnologias
supracitadas, entendemos estar plenamente em conformidade com o edital.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: O entendimento ndo estd correto. Somente serdo aceitos equipamentos que atendam
ao solicitado no Termo de Referéncia do Edital.

QUESTIONAMENTO 04:

No termo de referéncia do referido edital é solicitado o seguinte para o item 01
(Microcomputador Bdsico com 2 monitores) e para o item 04 (Notebook Basico):

“15. Pacote de Aplicativos 15.1. Office 2021 Professional Plus LTSC; [...]”

O Microsoft Office Professional 2021 estd em fase final de ciclo comercial a cotagao
do mesmo estd cada vez mais restrita. Ocorre que o fabricante Microsoft ja disponibiliza no
mercado versdo mais recente do Office, sendo o Microsoft Office Home & Business 2024,
atualmente em linha regular de comercializacdo, com ciclo de suporte mais atualizado.
Importante destacar que a versdo Office Home & Business 2024: E uma licenca perpétua;
Contempla os aplicativos Word, Excel, PowerPoint e Outlook; E versdo mais atual que a edicdo
2021; Conta com suporte técnico mais prolongado pelo fabricante.

Considerando o principio da vantajosidade previsto na Lei n? 14.133/2021, bem
como a necessidade de evitar restricdo indevida a competitividade, aceitar o Pacote Office Home
& Business amplia a competitividade do certame e assegura o fornecimento de produto mais
atualizado tecnologicamente.

Sendo assim, ao ofertar o Pacote Office Home & Business 2024 atenderemos ao
edital.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: O entendimento ndo esta correto. Somente serdo aceitos equipamentos que atendam
ao solicitado no Termo de Referéncia do Edital.

QUESTIONAMENTO 05:

No Termo de Referéncia, para o item 04 (Notebook Basico), é solicitado o seguinte:

“1.1. Maleta ou mochila de couro sintético ou nylon [...]”

Pretendemos ofertar a mochila Dell Ecoloop CP3724, fabricada pela Dell, cujas
caracteristicas técnicas incluem:

Tecido externo 400D duravel e resistente a agua; Acolchoamento de 3602 para
notebook; Compartimento dedicado e acolchoado; Estrutura reforgada; Algas ajustaveis e painel
traseiro acolchoado; Material externo produzido com plastico 100% reciclado (garrafas PET);
Embalagens com conteudo reciclado; Alta resisténcia e leveza.
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Destaca-se que o tecido 400D utilizado possui resisténcia mecanica e durabilidade
equivalentes ou superiores ao nylon convencional, além de oferecer resisténcia a agua e
protecdo adequada ao equipamento transportado.

Adicionalmente, o produto incorpora caracteristicas sustentaveis, alinhando-se aos
principios de desenvolvimento sustentavel e vantajosidade previstos na Lei n? 14.133/2021.

Dessa forma, considerando que o produto atende plenamente a finalidade de
protecdo, transporte seguro e durabilidade exigidas, questiona-se:

Ao ofertarmos a mochila Dell Ecoloop CP3724, confeccionada em tecido técnico
400D resistente a agua, atenderemos ao edital.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Serdo aceitos acessorios que tenham caracteristicas iguais, equivalentes ou superiores
as solicitadas no Termo de Referéncia do Edital.

QUESTIONAMENTO 06:

1. DOS ITENS OBJETO DE QUESTIONAMENTO

O presente pedido de esclarecimento versa sobre os requisitos de software
descritos nos seguintes itens do Termo de Referéncia:

ltem 01 — Microcomputador Basico: Pardgrafos 17.1, 17.2 e 17.3 (Pacote de
Aplicativos).

Item 04 — Notebook Basico: Paragrafos 15.1, 15.2 e 15.3 (Pacote de Aplicativos).

2. DAS RAZOES TECNICAS

Os pardgrafos citados exigem o fornecimento do software "Office 2021 Professional
Plus LTSC". Entretanto, é imperativo informar a esta Secretaria que:

Descontinuidade de Comercializacdo: Embora a versdo 2021 ainda esteja em
periodo de suporte, a Microsoft interrompeu a venda de novas licencas deste SKU especifico
através dos canais de licenciamento por volume padrdo, tendo em vista o langamento global do
Office LTSC 2024.

Ciclo de Vida Reduzido: O suporte de seguranca para a versdo 2021 encerra-se em
outubro de 2026. Adquiri-la agora resultaria em um software com menos de um ano de
atualiza¢Oes restantes.

Versao Atualizada: O Office LTSC 2024 é o sucessor direto, oferecendo suporte
garantido até 2029, garantindo maior protecao e eficiéncia ao recurso publico.

DA ATUALIZACAO TECNOLOGICA: Visando a seguranca cibernética desta Secretaria,
serd aceita a oferta da versdo Office LTSC 2024 (ou versdo superior) em substituicdo a 2021,
desde que mantidas as caracteristicas de licenca perpétua e edicao Professional Plus?

Resposta: O entendimento estd correto. Serdao aceitas versdes do Office LTSC com versao igual
ou superior ao solicitado no Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 07:
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DO DIREITO DE DOWNGRADE: Caso a licitante vencedora fature a versao vigente
(2024), mas a SETAS opte pela instalagdo da versdo 2021 (via Direito de Downgrade garantido
pela Microsoft), o item sera considerado atendido?

Resposta: As caracteristicas técnicas do Termo de Referéncia sdo minimas, portanto, se for
ofertado versdo LTSC superior nao ha necessidade de downgrade.

QUESTIONAMENTO 08:
DO METODO DE DOWNLOAD: A Senhora Pregoeira confirma que o requisito de
download via CDN (Rede de Entrega de Conteudo Office) serd mantido para qualquer uma das

versoes citadas?

Resposta: Independente da versdao LTSC ofertada, ela deve atender ao solicitado no Termo de
Referéncia.

Palmas, 19 de fevereiro de 2026

MEIRE LEAL DOVIGO PEREIRA
Diretora de Licitacoes
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