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METODOLOGIA

O Observatério do Turismo do Estado do Tocantins apresenta os resultados da
Pesquisa de Demanda Real da regiao turistica Encantos do Jalapao.

Para fins metodoldgicos, o turista foi considerado como unidade de analise em
uma amostra aleatéria simples.

A coleta de dados foi realizada de forma presencial, por meio de abordagem
quantitativa, no atrativo turistico Cachoeira do Formiga, localizada no municipio
de Mateiros, no periodo de 15 a 17 de fevereiro, durante o feriado de Carnaval.

A pesquisa foi elaborada e conduzida com base em critérios técnicos e
estatisticos. Ao todo, foram entrevistadas 184 pessoas. O estudo apresenta um

nivel de confiangca de 90% e margem de erro de 5 pontos percentuais.
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- PERFIL DA DEMANDA

Género Renda Mensal Individual
0
62% f\ 36% 36(y 3a5salarios
FEMININO L\% MASCULINO O  minimos
2% - Ndo respondeu 19% - 5 a 7saldrios minimos 7% - 7 a 10saldrios minimos

16% - Nio respondeu 6% - acima de 10 saldrios minimos

11% - 1 a 3saldrios minimos 5% - até 1 saldrio minimo

g & 'g 8 @ 34 (y Escolaridade

& 4]

& | [ 0

s B B " | E 30 a 39 ANOS 28% - Pés-Graduacdo
LiLy ¥ 4 Z O/ 15% - Ensino Médio

21% - 20 a 29 anos 7% - até 19 anos (o) 10% - Técnico

20% - 40 a 49 anos 4% - 60 a 69 anos GRADUAgAO 4% - Outros

13% - 50 a 59 anos 1% - acima de 70 anos 1% - Fundamental

Faixa Etaria

tr/"’

Estado Civil Ocupacgao Principal
39% - Casado (a) 20% - Setor Publico
g 18% - Autdnomo

(o) 7% - Unido Estdvel ' (o) : L
(/ 7 \5\ 4 6 /0 4% - Divorciado (a) I n L 3 5 /o 16% - Empresdrio (a)
= \/ l % - Estudante

iy 5
SOLTEIRO(A) % vive [ SETOR PRIVADO 4y - 4posentado (a)
Quem lhe acompanhou na viagem? 1% - Outros

- Ndo Respondeu
1% - Desempregado (a)
Meio de Hospedagem utilizada

o

32% - Amigo (a)
2] ‘ 3 3 O/ 24% - Conjuge
0 8% - Sozinho (a) 6 - Casa de parentes/amigos

~=—- =T EAMILIAR 2% - Grupo de Excursdo ﬁ 9 1 % Z:;» - Camping

1% - Outros
HOTEL/POUSADA

Permanéncia Média
Como organizou a viagem?

6% 1% 1 dia
37% 2a3dias *.@:;@
. S
405 dias : ‘ _’11@( 8 0 % 20% - Montou praprio roteiro
m acima de 5 dias M]li. M-
56% AGENCIA DE VIAGENS
Origem
12% - Tocantins 4% - Santa Catarina 1% - Acre
o _ pi . 3% - Ceard 1% - Alagoas
E o 1006 Rio f’e Janeiro 3% - PZ‘:;?M 1% - Espirito Santo
(o) 9% - Bahia 3% - Pernambuco 1% - Mato Grosso
—_— 8% - Minas Gerais ) - 1% - Pard
- _ : » 2% - Maranhdo, 1% - Parand
-_—— SAO PAULO 5% - Goids 2% - Piaui 1% - Rondonia
5% - Distrito Federal 2% - Rio Grande do Sul 1% - Sergipe
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s IR AVALIACAO GERAL

Os turistas avaliaram as estruturas basicas e turisticas, qualidade no atendimento/servigos com

H *
as notas variando entre 1 e 5% (*) 1 - Péssimo, 2 - Ruim, 3 - Regular, 4 - Bom e 5 - Otimo.

Avaliacao das Infraestruturas

A avaliag&o das Infraestruturas turisticas obteve uma média de 3 | 8.

Acesso
5

3,7

Aglomeracdo de Pessoas . 4,3 Sensacdo de Sequranca

4.0

(3,6

sinal de Internet Sinalizagdo

Fonte: Observatério do Turismo do Tocantins

Acesso 15% 50% 29% 5% 1% 0% 3,7
Sensacdo de Seguranca 42% 50% 8% 0% 0% 0% 4,3
Sinalizacdo 9% 50% 31% 7% 2% 1% 3,6
Sinal de Internet 7% 39% 25% 21% 7% 1% 3,2
Aglomeracdo de Pessoas 23% 56% 16% 5% 0% 0% 4,0

Fonte: Observatério do Turismo do Tocantins
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AVALIACAO GERAL

Os turistas avaliaram as estruturas basicas e turisticas, qualidade no atendimento/servigos com

H *
as notas variando entre 1 e 5. (*) 1 - Péssimo, 2 - Ruim, 3 - Regular, 4 - Bom e 5 - Otimo.
Qualidade do Atendimento

A avaliag&o da qualidade no atendimento obteve uma média de 4, 3.

Atrativos Turisticos

4,2

Guias de Turismo/Condutor 4,1 4,2 Meios de Hospedagem

41

Agéncia de Viagens ' " Restaurante, Bar e Lanchonetes

Fonte: Observatério do Turismo do Tocantins

Atrativos Turisticos 29% 59% 12% 0% 0% 0% 4,2
Meios de Hospedagem 29% 60% 8% 3% 0% 0% 4,2
Restaurante, Bar e Lanchonete 22% 60% 13% 2% 0% 3% 4,1
Agéncias de Viagens 45% 30% 8% 1% 0% 16% 4,1
Guias de Turismo/Condutor 56% 21% 5% 2% 0% 16% 4,1

Fonte: Observatoério do Turismo do Tocantins
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Os turistas avaliaram as estruturas basicas e turisticas, qualidade no atendimento/servigos com

as notas variando entre 1 e 5*.

Instalagdes Turistica

(*) 1 - Péssimo, 2 - Ruim, 3 - Regular, 4 - Bom e 5 - Otimo.

AVALIACAO GERAL

A avaliag&o das instalagoes turisticas obteve uma média de 4 0.

Preservagdo Ambiental 4,3

Limpeza

Atrativos Turisticos

Meios de Hospedagem
Restaurante, Bar e Lanchonete
Limpeza

Preservacdo Ambiental

3,6

Atrativos Turisticos
5

3,9

21%

26%

15%

19%

41%

SECRETARIA DO

55%

57%

55%

40%

51%
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22%
12%
24%
27%

8%
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3,8

4,1

\ \
’ -~

. Meios de Hospedagem

N

’

' Restaurante, Bar e Lanchonetes

Fonte: Observatério do Turismo do Tocantins

2%

2%

4%

10%

0%

Fonte: Observatério do Turismo do Tocantins
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0%
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4%

0%

0%

3%

2%

0%

0%

3,9
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AVALIACAO GERAL

Os turistas avaliaram as estruturas basicas e turisticas, qualidade no atendimento/servigos com
H *
as notas variando entre 1 e 5. (*) 1 - Péssimo, 2 - Ruim, 3 - Regular, 4 - Bom e 5 - Otimo.

Avaliacao dos Produtos Comercializados

Compras/Souvenir 3'9 fPrego dos Produtos 3'8

Compras/Souvenir 15% 38% 19% 2% 1% 25% 3,9 ‘

Preco dos Produtos 11% 58% 24% 3% 1% 3% 3,8

Fonte: Observatério do Turismo do Tocantins

Avaliacdo Destino ENCANTOS DO JALAPAO

Il

7 N\

. ) . 0 : . o \
Impressao Destino Jalapao 3 I 95% d9~s turl'?ta.s avaliam posmvameNnte !
4' | aregido turistica Encantos do Jalapao |

Impressao Destino Jalapao 42% 50% 7% 1% 0% 0% 4,3

>4

Fonte: Observatoério do Turismo do Tocantins

Como obteve informacgdes sobre o Jalapao

J ® 6 9 % 18% - AMIGOS/PARENTES
:

© @ REDES SOCIAIS 13%- REPORTAGENS/DOCUMENTARIOS
Expectativa em relagcdo ao Jalapao Pretende Retornar?
(o) (o)
7 0 /o 30% - ATENDEU 7 3 /o 27% - NKO
SUPEROU SIM

Recomendaria o destino Jalapao?

99% 1% - NAO

SIM -
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518,79 i 976
Gasto Médio Diario Permanéncia Média Turistas

&5 rs 1.924.088.35

%/, Movimentagdo Financeira

Fonte: Observatério do Turismo do Tocantins

Os dados referentes a quantidade de turistas foram obtidos por meio do
voucher turistico, documento obrigatério para acesso as Dunas — um dos
principais atrativos da regidao Encantos do Jalapé&o.

Durante o periodo de realizacdo da pesquisa, 976 visitantes acessaram as
Dunas. Nesse mesmo intervalo, a movimentagdo econdémica gerada foi de
aproximadamente R$ 2 milhdes.

Destaca-se que cerca de R$ 1,68 milhdo desse montante corresponde a

turistas provenientes de outros estados, evidenciando a importédncia do turismo

como fator de fortalecimento e aquecimento da economia regional.

JALAPAO em uma palavra
N | Jalapdo é bruto Exuberante

Paraiso

Fonte: Observatério do Turismo do Tocantins
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Wanderlei Barbosa Castro
Governador do Tocantins

Ana Maria Monteiro de Castro
Secretaria do Turismo

Jocélia Gomes da Costa

Secretaria Executiva

Kleiryanne Aguiar Cortez
Superintendente de Operagdes Turisticas e Projetos Estratégicos

Leiliane Souza Lima de Oliveira
Gerente de Pesquisas e Informacoes

Equipe Técnica

Alexandre Lins Moura
Gabriel da Luz
Glauber de Oliveira Benfica
Maressa Rithiely Alves Pinto

Tania Marcia Gomes Borges de Roure

Pesquisadores

Alexandre Lins Moura
Graziela Rocha dos Santos
Ludimila Vieira Marques

Analise e Tabulacao dos Dados

Gabriel da Luz

Observatorio do Turismo do Tocantins

@ www.observatorio.turismo.to.gov.br pesquisa@setur.to.gov.br
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	Gênero


	62%
	FEMININO

	36%
	MASCULINO
	2% - Não respondeu
	Renda Mensal Individual


	36%
	3 a 5 salários mínimos
	19% - 5 a 7
	7% - 7 a 10
	16% - Não respondeu
	6% - acima de 10
	11% - 1 a 3
	5% - até 1
	Faixa Etária


	34%
	30 a 39 ANOS
	21% - 20 a 29 anos
	7% - até 19 anos
	20% - 40 a 49 anos
	4% - 60 a 69 anos
	13% - 50 a 59 anos
	1% - acima de 70 anos
	Escolaridade


	42%
	GRADUAÇÃO
	28% - Pós-Graduação
	15% - Ensino Médio
	10% - Técnico
	4% - Outros
	1% - Fundamental
	Ocupação Principal


	35%
	SETOR PRIVADO
	20% - Setor Público
	18% - Autônomo
	16% - Empresário (a)
	5% - Estudante
	4% - Aposentado (a)
	1% - Desempregado (a)
	1% - Outros
	Estado Civil


	46%
	SOLTEIRO(A)
	39% - Casado (a)
	7% - União Estável
	4% - Divorciado (a)
	3% - Viúvo (a)
	1% - Não Respondeu
	Quem lhe acompanhou na viagem?


	33%
	FAMILIAR
	32% - Amigo (a)
	24% - Cônjuge
	8% - Sozinho (a)
	2% - Grupo de Excursão
	1% - Outros
	Meio de Hospedagem utilizada


	91%
	7% - Casa de parentes/amigos
	2% - Camping
	HOTEL/POUSADA
	Permanência Média
	1%
	6%
	56%
	37%
	1 dia
	2 a 3 dias
	4 a 5 dias
	acima de 5 dias

	Como organizou a viagem?


	80%
	20% - Montou próprio roteiro
	AGÊNCIA DE VIAGENS
	Origem
	12% - Tocantins



	24%
	10% - Rio de Janeiro
	9% - Bahia
	8% - Minas Gerais
	SÃO PAULO
	5% - Goiás 5% - Distrito Federal


	AVALIAÇÃO GERAL
	Os turistas avaliaram as estruturas básicas e turísticas, qualidade no atendimento/serviços com as notas variando entre 1 e 5*.
	Avaliação das Infraestruturas
	3,8
	A avaliação das Infraestruturas turísticas obteve uma média de        .
	3,7
	4,0
	4,3
	3,2
	3,6
	Ótimo
	Bom
	Regular
	Ruim
	Péssimo
	N/A
	Média
	50%
	50%
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	39%
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	4,1
	4,2
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	N/A
	Média
	55%
	57%
	55%
	40%
	51%


	AVALIAÇÃO GERAL
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	69%
	REDES SOCIAIS
	Expectativa em relação ao Jalapão


	70%
	SUPEROU
	Pretende Retornar?


	73%
	SIM
	Recomendaria o destino Jalapão?


	99%
	SIM
	MOVIMENTAÇÃO FINANCEIRA

	3,8
	dias
	Permanência Média


	518,79
	R$
	Gasto Médio Diário


	976
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	1.924.088,35
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