


METODOLOGIA

   O Observatór io  do Tur ismo do Estado do Tocant ins apresenta os resul tados da

Pesquisa de Demanda Real  da região tur ís t ica Encantos do Ja lapão.

Para f ins metodológicos,  o  tur is ta  fo i  considerado como unidade de anál ise em

uma amostra a leatór ia  s imples.

   A co leta de dados fo i  rea l izada de forma presencia l ,  por  meio de abordagem

quant i ta t iva,  no at rat ivo tur ís t ico Cachoei ra do Formiga,  local izada no munic íp io

de Mate i ros,  no per íodo de 15 a 17 de fevere i ro,  durante o fer iado de Carnaval .

  A pesquisa fo i  e laborada e conduzida com base em cr i tér ios técnicos e

estat ís t icos.  Ao todo,  foram entrev is tadas 184 pessoas.  O estudo apresenta um

nível  de conf iança de 90% e margem de erro de ±5 pontos percentuais .
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Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo N/A Média

Acesso 15% 50% 29% 5% 1% 0% 3,7

Sensação de Segurança 42% 50% 8% 0% 0% 0% 4,3

Sinalização 9% 50% 31% 7% 2% 1% 3,6

Sinal de Internet 7% 39% 25% 21% 7% 1% 3,2

Aglomeração de Pessoas 23% 56% 16% 5% 0% 0% 4,0

Avaliação das Infraestruturas 

     A avaliação das Infraestruturas turísticas obteve uma média de        .

     Os turistas avaliaram as estruturas básicas e turísticas, qualidade no atendimento/serviços com
as notas variando entre 1 e 5*. 

(*) 1 - Péssimo, 2 - Ruim, 3 - Regular, 4 - Bom e 5 - Ótimo.
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Qualidade do Atendimento

     A avaliação da qualidade no atendimento obteve uma média de         .

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo N/A Média

Atrativos Turísticos 29% 59% 12% 0% 0% 0% 4,2

Meios de Hospedagem 29% 60% 8% 3% 0% 0% 4,2

Restaurante, Bar e Lanchonete 22% 60% 13% 2% 0% 3% 4,1

Agências de Viagens 45% 30% 8% 1% 0% 16% 4,1

Guias de Turismo/Condutor 56% 21% 5% 2% 0% 16% 4,1

     Os turistas avaliaram as estruturas básicas e turísticas, qualidade no atendimento/serviços com
as notas variando entre 1 e 5*. 

(*) 1 - Péssimo, 2 - Ruim, 3 - Regular, 4 - Bom e 5 - Ótimo.
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Instalações Turística

     A avaliação das instalações turísticas obteve uma média de         .

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo N/A Média

Atrativos Turísticos 21% 55% 22% 2% 0% 0% 3,9

Meios de Hospedagem 26% 57% 12% 2% 0% 3% 4,1

Restaurante, Bar e Lanchonete 15% 55% 24% 4% 0% 2% 3,8

Limpeza 19% 40% 27% 10% 4% 0% 3,6

Preservação Ambiental 41% 51% 8% 0% 0% 0% 4,3



Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo N/A Média

Compras/Souvenir 15% 38% 19% 2% 1% 25% 3,9

Preço dos Produtos 11% 58% 24% 3% 1% 3% 3,8

Preço dos Produtos 3,8Compras/Souvenir 3,9

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo N/A Média

Impressão Destino Jalapão 42% 50% 7% 1% 0% 0% 4,3

Fonte: Observatório do Turismo do Tocantins

95% dos turistas avaliam positivamente
a região turística Encantos do Jalapão

Avaliação Destino ENCANTOS DO JALAPÃO

Impressão Destino Jalapão

AVALIAÇÃO GERAL

Avaliação dos Produtos Comercializados

     Os turistas avaliaram as estruturas básicas e turísticas, qualidade no atendimento/serviços com
as notas variando entre 1 e 5*. 

(*) 1 - Péssimo, 2 - Ruim, 3 - Regular, 4 - Bom e 5 - Ótimo.

Fonte: Observatório do Turismo do Tocantins
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Como obteve informações sobre o Jalapão
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518,79R$

Movimentação Financeira
1.924.088,35R$

MOVIMENTAÇÃO FINANCEIRA
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JALAPÃO em uma palavra

   Os dados referentes à quant idade de tur is tas foram obt idos por  meio do
voucher  tur ís t ico,  documento obr igatór io  para acesso às Dunas — um dos
pr inc ipa is  at rat ivos da região Encantos do Ja lapão.
    Durante o per íodo de real ização da pesquisa,  976 v is i tantes acessaram as
Dunas.  Nesse mesmo in terva lo,  a  movimentação econômica gerada fo i  de
aprox imadamente R$ 2 mi lhões.

   Destaca-se que cerca de R$ 1,68 mi lhão desse montante corresponde a

tur is tas provenientes de outros estados,  ev idenciando a impor tânc ia do tur ismo

como fator  de for ta lec imento e aquecimento da economia regional .    
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