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OBSERVATORIO
DO TURISKMO DO

TOCANTINS

Metodologia

O OBSERVATORIO DO TURISMO APRSENTA OS RESULTADOS DA PESQUISA DE DEMANDA
TURISTICA NO MUNICIPIO DE PALMAS, REALIZADA COM O OBJETIVO DE COMPREENDER O
PERFIL DOS VISITANTES, SEUS COMPORTAMENTOS, MOTIVACOES DE VIAGEM, NIVEIS DE
SATISFACAO E PADROES DE CONSUMO.

A COLETA DE DADOS FOI EXECUTADA DE FORMA PRESENCIAL, DURANTE O FERIADO DO
CARNAVAL DE 2026, PERIODO CARACTERIZADO POR UM AUMENTO SIGNIFICATIVO NO FLUXO
DE VISITANTES AO DESTINO.

A PESQUISA FOlI ELABORADA E CONDUZIDA COM BASE EM CRITERIOS TECNICOS E
ESTATISTICOS, ASSEGURANDO A VALIDADE E A CONFIABILIDADE DOS DADOS. A AMOSTRA E
COMPOSTA POR 153 ENTREVISTAS COM TURISTAS, VISITANTES E MORADORES,
SELECIONADOS ALEATORIAMENTE NO LOCAL DO EVENTO, RESPEITANDO CRITERIOS DE
REPRESENTATIVIDADE. O LEVANTAMENTO APRESENTA NIiVEL DE CONFIANCA DE 95% E
MARGEM DE ERRO DE 6 PONTOS PERCENTUAIS, PARA MAIS OU PARA MENOS.

OS DADOS OBTIDOS,SERVIRAO COMO BASE ESTRATEGICA PARA A TOMADA DE DECISOES POR
PARTE DO PODER PUBLICO, INICIATIVA PRIVADA E COMUNIDADES LOCAIS, FORTALECENDO O
PLANEJAMENTO, A PROMOCAO E A GESTAO DO TURISMO SUSTENTAVEL.



OBSERVATORIO
OO TURISMO DO

TOCANTINS

Sexo

i 49 02% feminino 50,33% masculino

Qual a sua idade? Renda mensal individual
an B 0
ﬁ%va t"ﬁa 34,64 /0 40' 52%
TRa 30 a 39 anos — De 1 a 3 salarios minimos

B 11,11% Até 19 anos
B 33,33% 20 a 29 anos
B 12,42% 40 a 49 anos
- 3,23% 50 a 59 anos
B 2.61% acima de 60 anos

18,30% Até 1 sm
17,65% De 3 a5 sm
7,19% De5a 7/ sm
3,92% De 7 a 10 sm
1,96% Acima de 10 sm
10,46% NR



Grau de Escolaridade

41,18% Ensino medio

Qual meio de hospedagem utilizado?

19,61%

casa de amigos/parentes
36,60% Morador local

0,65% 16,34% Nao hospedou
13,73% Casa alugada
13,07% Hotel/pousada

B Fundamental = Médio = Técnico M Gradua¢ao M Pds-Graduagdao M Outros

Estado de origem 0,65% Outros
81,70% Tocantins Outros estados
5,88% GO
* 5,23% PA DF, MT
‘ 4,58% SP

1,31% RJ



Participou do Carnaval em
Estado Civil anos anteriores?

45,10% - Solteiros 37,91% Casados

12,42% Unido estavel 71.90%
I
4,58% Divorciados

28,10%

Quantos pernoites pretende ficar no destino?

. Se sim, como avalia este ano?
75,82% - 1 a 2 pernoites

69,74% - Melhorou

1,32% 9,21%
19,74%
W Igual
B Melhorou

BEN/A
B Piorou

mla2 m3a4d = Nao vou me hospedar



Como soube do Carnaval?

I e O/ _ .
Qual o meio de transporte utilizado? 82,03% - Redes Sociais \

53,22% - Carro proprio

3,05% || 2,08%

B Amigos / Parentes

WRadio / TV

B Redes Sociais

B Material grafico promocional

0,68%

W Site do Municipio (Prefeitura)

mApé m Carro Préprio B Motocicleta
m Onibus / Excursio m Carona com 0s amigos = Veiculo Alugado PrlnC|pa| |nteresse em |r pa ra O destlno?
Quem Ihe acompanha? 43,79% - Carnaval
40,52% Lazer e Descanso
52,20% - Amigos 14,38% Visitar amigos/familiars
26,10% familia 1,71% Outros

12,88% - cbnjuge
8,81% sozinho



Avaliacdao Geral do Evento Média Geral
Escalade1a5 4,30

Organizacao Geral
4,71

Programacao Musical
4,57

Preco dos Produtos
3,46

Estacionamento Banheiros
4,26 3,93
Acesso Rodovias Seguranca Publica

4,36 4,79



Avaliacao Geral do Evento

Avaliacao Geral do Destino Regular Ruim Péssimo NR
Organizacao Geral 1% 0% 0% 1%
Programacao Musical 7% 1% 1% 0%
Banheiros 20% 3% 1% 4%
Seguranca Publica 1% 0% 0% 0%
Acesso Rodovias 15% 0% 0% 1%
Estacionamento 12% 1% 0% 3%
Preco dos Produtos 37% 3% 0% 0%
Organizacao Geral 1% 0% 0% 1%
Programacao Musical 7% 1% 1% 0%

Média Geral




Recomendaria o Carnaval ?

©99,35% >( 0,65%
/ SIM " Nao

Pretende retornar?

0 Q=

Dé uma nota para 0 a 10 carnaval 2026

9,17




DEFINA O CARNAVAL EM 1 PALAVRA

Comunidade Danca

Carnaval FeStejar Pegacéo Diferente
animacdo  Amizade | azer Diversidade

Uniao &
Maravilhoso AI e g rI a
Loucura
Tranquilidade E]iq . ~ Otimo
sevecera L) |[VEFSAO ==

Legal CurtiQéO BOM  Musica

. A i Bagunca
Organizado Brincadeira = N

Harmonia Excelente
Entretenimento

Amor




MOVIME
FINANCEIRA

Permaneéncia Média Gasto Médio diario Publico estimado

:) RS 163,86

2,05 dias

Movimentacao Financeira estimada

RS 3.768.780,00




. g AT o
Perfil da Empresa TOCANTINS

78,13% MEI  9,38% Microempresa 6,25% Informal 6,25% Outros

Ramo de Atividade Possui ponto fixo na cidade?
A\ 53,13% - Ambulante \/ 34,38% % 59,09%
40,63% -Barraqueiro /- SIM Nao
6,25% - Outros
Qual tempo de atuacao da empresa? Contratou mao de obra local?

- 43,75%

o 46,88% 0 53,12%

M Menosdelano Edela2anos Ede3abanos bk maisde6anos




Avaliacao Geral do Evento Média Geral
Escalade1a5 4,20

Organizacao Geral

4,22
Limpeza Programacao Musical
4,47 4,25
Seguranca Publica Estrutura da Barraca
4,69 3,88
4,03 3,88

Divulgacao do Evento Banheiros




Avaliacao Geral do Evento

Avaliacao Geral do Destino
Organizacao Geral
Programacao Musical
Estrutura da Barraca
Banheiros
Divulgacao do Evento
Segurancga Publica
Limpeza
Organizacao Geral

Programacao Musical

Bom

22%

38%

38%

34%

31%

16%

19%

22%

38%

Regular
16%
6%
16%
9%
22%
3%
13%
16%

6%

Ruim

0%

0%

6%

6%

3%

3%

3%

0%

0%

Péssimo

6%

6%

6%

6%

3%

0%

0%

6%

6%

NR

1%

1%

0%

3%

0%

0%

0%

1%

1%

Média Geral




s A Gt NTINS FICHA TECNICA PESQUISADORES SETUR
7\

TRABALHANDO E CUIDANDO DE TODOS

Wanderley Barbosa Castro

- L. Governador do Estado do Tocantins Pesquisadores
DO TURISMO DO Ana Maria Monteiro de Castro Ingrid Nayara Rosnieski Pereira
TD GAH T ' " 5 Secretario do Turismo Kallena Jéssica de Souza

21s Thiago Soares Pereira
Jocélia Gomes da Costa

Secretaria Executiva

Kleiryanne Aguiar Cortez
Superintendente de Operacoes Turisticas e Projetos Estratégicos

Leiliane Souza Lima de Oliveira
Gerente de Pesquisa e Informacdes Turisticas

Alan Moraes de Paula
Analise e Tabulacao de dados

Equipe Técnica
Alexandre Lins Moura
Glauber de Oliveira Bemfica
Marcelo Henrique Pereira Gomes
Tania Marcia Gomes Borges de Roure



