
CADASTRO DE RECLAMAÇÕES - ANO 2004

Nº PROC. EMPRESA RECLAMADA CNPJ
820/03 03.900.371/
233/03 00.752.386/
323/03 00.752.386/
550/02 00.752.386/
906/02 00.752.386/
397/03 04.979.542/
528/03 04.979.542/
535/03 04.979.542/
1028/02 00.065.070/

Cerâmica Chiarelli S/A 52.736.840/
554/03 02.141.324/
307/03 00.371.247/
166/03 24.862.344/
090/04 00.134.106/
525/03 Armazém Paraíba - Claudino S/A 06.862.627/
087/04 Armazém Triângulo - M.E.D.D. Moreira 00.273.812/
797/03 Autêntica Modas 04.087.354/
128/04 Auto Posto Boa Esperança 04.810.093/
735/03 00.053.843/
015/04 04.258.270/
074/04 04.258.270/
1417/03 04.258.270/
1848/03 04.258.270/
1304/03 não informado
127/03 04.219.158/
1024/03 Banco Bradesco S/A 60.746.948/
312/03 Banco Bradesco S/A 60.746.948/
399/03 Banco Bradesco S/A 60.746.948/
413/03 Banco Bradesco S/A 60.746.948/
419/02 Banco Bradesco S/A 60.746.948/
427/03 Banco Bradesco S/A 60.746.948/
1397/03 Banco do Brasil S/A 00.000.000/
718/02 Banco do Brasil S/A 00.000.000/
1519/03 Banco Fiat S/A não informado
186/03 Banco Finasa de São Paulo S/A 61.065.421/

Operator Serviços e Sistemas de Cobrança Ltda não informado
063/01 Banco Mercantil do Brasil S/A 17.184.037/
095/04 Bar Dois Irmãos - Joaquim P. da Rocha 37.246.782/
1303/03 02.359.130/
1604/03 02.359.130/
1617/03 02.359.130/
1624/03 02.359.130/
1625/03 02.359.130/
1626/03 02.359.130/
1631/03 02.359.130/
1633/03 02.359.130/
1639/03 02.359.130/
1640/03 02.359.130/
1645/03 02.359.130/
576/03 02.359.130/

A Galtier Com. de Perfumes Ltda
Administradora de Consórcio Saga S/C Ltda
Administradora de Consórcio Saga S/C Ltda
Administradora de Consórcio Saga S/C Ltda
Administradora de Consórcio Saga S/C Ltda
Agtel Adm. Emp. de Guias e Listas
Agtel Adm. Emp. de Guias e Listas
Agtel Adm. Emp. de Guias e Listas
Alvorada Center

Aragás - M & M Com. Transp. de Gás Ltda
Araguaiatur Transportes e Turismo Ltda
Arigatô Administradora de Consórcio S/C Ltda
Armazém Bandeira - Neuton Bandeira Marinho 

Auto Posto Recanto do Paraíso Ltda
AW - Aditel Adm. Emp. de Listas Telefônicas Ltda
AW - Aditel Adm. Emp. de Listas Telefônicas Ltda
AW - Aditel Adm. Emp. de Listas Telefônicas Ltda
AW - Aditel Adm. Emp. De Listas Telefônicas Ltda
Baby Mac Comércio de Máquinas Ltda
Bael Comercial Ltda

Bem Mais Fácil Valor Cap -Santos Capitalização S/A
Bem Mais Fácil Valor Cap -Santos Capitalização S/A
Bem Mais Fácil Valor Cap -Santos Capitalização S/A
Bem Mais Fácil Valor Cap -Santos Capitalização S/A
Bem Mais Fácil Valor Cap -Santos Capitalização S/A
Bem Mais Fácil Valor Cap -Santos Capitalização S/A
Bem Mais Fácil Valor Cap -Santos Capitalização S/A
Bem Mais Fácil Valor Cap -Santos Capitalização S/A
Bem Mais Fácil Valor Cap -Santos Capitalização S/A
Bem Mais Fácil Valor Cap -Santos Capitalização S/A
Bem Mais Fácil Valor Cap -Santos Capitalização S/A
Bem Mais Fácil Valor Cap -Santos Capitalização S/A



584/03 02.359.130/
589/03 02.359.130/
688/03 05.314.925/
763/03 03.897.823/
815/03 01.480.225/
089/02 não informado
642/02 Bradesco Saúde S/A 92.693.118/
343/03 Bradesco Vida e Previdência S/A 33.055.146/
530/02 Brasil Telecom S/A 76.535.764/
606/03 Brasil Telecom S/A 76.535.764/
616/03 Brasil Telecom S/A 76.535.764/
623/03 Brasil Telecom S/A 76.535.764/
629/02 Brasil Telecom S/A 76.535.764/
699/03 Brasil Telecom S/A 76.535.764/
824/03 Buscapé Calçados - Ômega Com. de Calçados Ltda 03.279.263/
817/03 Buscapé Comercial de Calçados Ltda 01.677.995/
1612/03 C.B.G.Central Brasileira de Guias e Listas 04.907.190/
1332/03 C.R.A Com. e Serviço de Interfone Ltda 04.433.838/
912/03 C.R.A Com. e Serviço de Interfone Ltda 04.433.838/
725/03 Cabral Gás - Osmarina Cruz Cabral 26.889.634/
573/03 Caixa Econômica Federal 00.360.305/
603/03 Caixa Econômica Federal 00.360.305/
799/03 Calvest Calçados 03.289.300/
469/02 Câmara de Dirigentes Logistas do Distrito Federal não informado
769/03 Casa de Carne e Mercearia Avenida 02.500.198/
752/03 Casa de Carne e Mercearia Brito Ltda 03.753.752/
414/03 CCE - Eletrodomésticos S/A 02.147.737/
345/03 Centro de Ensino Superior de Presidente Epitácio 01.154.240/
1313/03 Centro Oeste Habitacional 05.295.535/
608/02 Centro Universitário Luterano de Palmas 88.332.580/
705/03 Choppileque Bar - Vilmar Cândido Rosa 00.643.436/
614/03 Ciavel Comércio de Veículos Ltda 00.939.494/

General Motos do Brasil Ltda 59.275.792/
569/03 Classitel Editora de Listas Ltda 03.894.198/
574/03 Classitel Editora de Listas Ltda 03.894.198/
587/03 Classitel Editora de Listas Ltda 03.894.198/
110/04 Comercial Araguaia - Antônio Borges Leal 00.896.556/
1606/03 Comercial de Dedetização - Francisco W. de Araújo 02.877.029/
026/04 Comercial Fernandes - Luíza Fernades Silva 01.850.593/
091/04 Comercial Pai e Filho - Clarinda P. da Silva 03.336.181/
146/03 Comercial Real - Denalva do P. Borges e Filhos 01.783.684/
141/04 Comercial Rocha Oliveira 01.714.494/
198/04 Comercial São Paulo - Paulo Nunes Viana 02.828.242/
102/04 Companhia de Energia Elétrica do TO - Celtins 25.086.034/
314/03 Compaq Computer Brasil Ind. e Com. Ltda 61.797.924/
805/03 Conceito Comércio de Roupa Ltda 05.535.607/
873/03 Consórcio Arigatô 24.862.344/
262/03 Consórcio Nacional Confiança S/C Ltda 37.622.206/
561/03 Consórcio Nacional Confiança S/C Ltda 37.622.206/
604/03 Consórcio Nacional Confiança S/C Ltda 37.622.206/
1671/03 Consórcio Nacional Honda 45.441.789/
334/03 Consórcio Nacional Honda 45.441.789/
024/03 Consórcio Nacional Santa Ignez S/C Ltda 03.658.697/

Goyaz Car Representante Ltda 04.387.966/

Bem Mais Fácil Valor Cap -Santos Capitalização S/A
Bem Mais Fácil Valor Cap -Santos Capitalização S/A
Big Som Comércio de Equipamentos e Tapeçaria
Biggas Comércio de Frios e Congelados Ltda
Black Out - Castro e Correia Ltda
Boa Sorte Imobiliária e Representações Ltda



1425/03 Consórcio Nacional Santa Ignez S/C Ltda 03.658.697/
Confia Empreendimentos S/C Ltda 50.827.237/

023/03 Consórcio Nacional Tedesco 54.708.375/
555/03 Construgás - Josivan Vieira da Cunha 00.133.934/
819/03 Contém 1grama 02.053.345/
205/03 Contempla Consórcio Nacional S/C Ltda 55.753.958/
019/03 Credicard S/A - Adm. de Cartões de Crédito 34.098.442/
1554/03 Credicard S/A - Adm. de Cartões de Crédito 34.098.442/
270/03 Credicard S/A - Adm. de Cartões de Crédito 34.098.442/
497/02 Credicard S/A - Adm. de Cartões de Crédito 34.098.442/
791/03 D' Helena Modas - M. Costa Alves 15.323.710/
807/03 Da Fama - Gouveia e Vendramini Ltda 01.182.132/
774/03 Daslu Confecções Ltda 05.524.750/
788/03 Dicasa Móveis 00.282.839/
790/03 Diplomata Calçados 04.626.484/
825/03 D'Marca Com. de Roupas e Acessórios Ltda 03.520.708/
772/03 D'Presentes Moda Dezoito - Aguiar & Solino Ltda 01.054.841/
578/02 E.B.G. Empresa Bras.de Guias e Listas 04.629.375/
583/03 Editora Abril S/A 02.183.757/
009/04 Editora de Listas Telefônicas Regionais Ltda 01.045.697/
1428/03 Editora de Listas Telefônicas Regionais Ltda 01.045.697/
1619/03 Editora de Listas Telefônicas Regionais Ltda 01.045.697/
1676/03 Editora de Listas Telefônicas Regionais Ltda 01.045.697/
1517/03 Editora Globo S/A 04.067.191/
246/03 Editora Globo S/A 04.067.191/
402/03 Editora Globo S/A 04.067.191/
1302/03 Editora Peixes S/A 02.704.167/
1877/03 Editora Três 00.597.491/
1553/03 Educon - Sociedade Civil de Educação Continuada 03.929.214/
1576/03 Educon - Sociedade Civil de Educação Continuada 03.929.214/
1597/03 Educon - Sociedade Civil de Educação Continuada 03.929.214/
1023/03 Eletro & Eletro Com. de Móveis Ltda 02.590.699/
655/03 Eletro & Eletro Com. de Móveis Ltda 02.590.699/
311/03 Eletro Magazine Com. Varejista de Móveis Ltda 03.100.020/
1363/03 Eletrocoop Compra Programada Direto da Fábrica Ltda03.792.963/
108/03 Eletromóveis Tocantins 26.961.862/
146/02 Eligás Comércio e Distribuição de Gás Ltda 04.676.697/
553/03 Eligás Comércio e Distribuição de Gás Ltda 04.676.687/
1483/03 Elitel Publicidade e Anúncio Ltda 05.812.073/
1672/03 E-Marketing Import Comercial Ltda 03.311.143/
207/03 E-Marketing Import Comercial Ltda 03.311.143/
240/03 E-Marketing Import Comercial Ltda 03.311.143/
320/03 Embrasil Ed. Bras. de Listas Telefônicas Ltda 05.017.638/
185/03 Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 34.028.316/
251/02 Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 34.028.316/
102/03 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
1310/03 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
1375/03 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
1426/03 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
168/03 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
170/03 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
174/03 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
213/03 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
259/03 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/



281/03 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
313/03 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
408/03 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
460/03 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
498/02 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
555/02 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
561/02 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
582/02 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
582/03 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
793/02 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
901/03 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
913/03 Empresa Brasileira de Telecomunicações 33.530.486/
792/03 Enxovais Ibitinga - Casa Bella Enxovais Ltda 04.200.003/
803/03 Epidemia Modas 04.102.387/
1344/03 Ericsson Telecomunicações S/A 33.067.745/

Teknica Serviços Ltda 03.827.266/
800/03 Espaço Decorações e Presentes 04.333.427/
810/03 Espaço Digital 05.619.789/
745/03 Extra Norte Supermercado Ltda 05.068.951/
056/02 Faculdade de Filosofia e Ciências Humanas de Gurupi01.210.830/
572/03 Feira dos Calçados - Domingos Ribeiro Braga 15.986.201/
571/02 Fináustria Comp. de Crédito, Finan. e Investimento 59.461.152/
823/03 Fotomania Ltda 03.491.506/
021/04 Franbê - Francisco Aniszewski 00.749.689/
796/03 Franco Eletro - Franco e Almeida Ltda 26.946.319/
440/03 Fundação Educacional de Gurupi 01.210.830/
511/02 Fundação Educacional de Gurupi 01.210.830/
1792/03 Genarex Controles Gerais Ind. e Com. Ltda 44.819.209/
1596/03 Gioli Prest. Serv. de Contatos Telefônicos Ltda 05.939.213/
1860/03 Gioli Prest. Serv. de Contatos Telefônicos Ltda 05.939.213/
1890/03 GNB - Ed. de Listas e Guias de Negócios Ltda 04.536.978/
639/03 Gol Linha Aéreas Inteligentes 04.020.028/
513/03 Govesa Goiânia Veículos S/A 01.256.007/
1342/03 Gradiente Telecom S.A 03.414.830/
242/03 Gradiente Telecom S.A 03.414.830/
297/03 Gradiente Telecom S.A 03.414.830/
582/02 Gradiente Telecom S.A 03.414.830/

Satel Eletro-Eletrônicos Ltda 02.325.436/
715/03 Grafite Móveis - Araújo e Lima Ltda 02.941.624/
834/03 Grafite Papelaria - Siqueira e Brito Ltda 05.930.667/
1827/03 Granel Com. de produtos Alimentícios Ltda 38.142.626/
1351/03 Grupo de Comunicação Três S.A 49.362.411/
1367/03 Grupo de Comunicação Três S.A 49.362.411/
1638/03 Grupo de Comunicação Três S.A 49.362.411/
209/02 Grupo de Comunicação Três S.A 49.362.411/
353/03 Grupo de Comunicação Três S.A 49.362.411/
1459/03 Guia List - Francine Tofani P. Comércio 04.811.198/
1649/03 Guia List - Francine Tofani P. Comércio 04.811.198/
1854/03 Guia List - Francine Tofani P. Comércio 04.811.198/
654/03 Hiper Diesel Serv. Bombas Injetoras 38.150.272/
1828/03 Hiper Norte Supermercados Ltda 00.079.697/
736/03 Hospital Cristo Rei 02.667.487/
538/03 Hospital dos Calçados WW Cosertos Especializadosnão informado
173/03 Hospital Osvaldo Cruz 38.147.344/



473/02 Hospital Osvaldo Cruz 38.147.344/
473/02 AMPEME - Assistência Médica Hospitalar Ltda não informado
098/04 Hotel e Restaurante Santa Maria 03.868.772/
412/03 HSBC Seguros S/A 76.538.446/
190/03 Hunter Multidigital - Hunter Informática Ltda 00.140.836/
1009/03 Imóvel Consultoria Imobiliária 04.383.497/
794/03 Infotec - J.C. Araújo 05.368.707/
787/03 Infotec Comércio de Prod. de Informática Ltda 04.984.427/
540/02 Intelig Telecomunicações Ltda 02.421.421/
293/03 Invest Cred.Consultoria Part. e Serviços Ltda 04.488.804/
310/03 Itaú Previdência e Seguros S/A 13.031.217/
549/02 Itautec Philco S/A Grupo Itautec Philco 54.526.082/
1026/03 Janjão Veículos não informado
1578/03 Jorge Luiz Alves 138.560.828
809/03 K K Rochê Ind. e Com. de Confecções Ltda 04.209790/
215/03 Kasinski - Adm. de Consórcio S/C Ltda 62.798.475/
818/03 Kikio Comércio Varejista 01.640.824/
1613/03 L & New Listas Telef. e Negócios da Web Ltda 01.736.416/
479/03 L & New Listas Telef. e Negócios da Web Ltda 01.736.416/
586/03 L & New Listas Telef. e Negócios da Web Ltda 01.736.416/
777/03 Laryssa Calçados 04.885.303/
713/03 Levi's Store - Costa e Aleixo Ltda 00.318.106/
760/03 Lobão Mercado - I.P Silva Mercado 02.697.793/
142/03 Lojas Americanas S/A 02.866.535/
133/04 Lucília Calçados - F.L. Oliveira e Cia Ltda 00.481.972/
801/03 Lucília Calçados - F.L. Oliveira e Cia Ltda 00.481.972/
821/03 Lucília Calçados - F.L. Oliveira e Cia Ltda 00.481.972/
136/04 Lucília Feminina - Rodrigues e Cia Ltda 01.469.460/
780/03 Lucília Feminina - Rodrigues e Cia Ltda 01.469.460/
826/03 Lucília Feminina - Rodrigues e Cia Ltda 01.469.460/
709/03 Lucília Modas - Pricylla R. Gomes e Cia Ltda 03.766.321/
816/03 Lucília Modas - Pricylla R. Gomes e Cia Ltda 03.766.321/
908/03 Lunabel - Incorporação e Emp. Imobiliário Ltda 37.072.089/
1853/03 Makita do Brasil Ferramentas Elétricas Ltda 45.865.920/
131/04 Malacurti Com de Artigos de Couro Ltda 03.499.918/
802/03 Malacurti Com de Artigos de Couro Ltda 03.499.918/
731/03 Maré Surf - M.C Valadares 03.164.687/
814/03 Maré Surf - M.C Valadares 03.164.687/
450/03 MAS - Convênios Ltda 03.921.170/
1603/03 Master Shopp - MS Computadores Ltda 04.543.665/
579/03 Master Shopp - MS Computadores Ltda 04.543.665/
089/04 Mercadinho da Economia - Raildo A. de Araújo 00.403.469/
045/04 Mercadinho Moura - Rosineide M. Moura 37.583.549/
149/04 Mercadinho Oliveira - Francisco Santos Oliveira 04.697.764/
748/03 Mercadinho Passe Bem - José Ribamar C. da Silva 01.647.138/
094/03 Mercadinho Preço Bom - Maria do Carmo S. Lima 25.023.797/
1826/03 Mercearia Moreira 02.512.242/
742/03 Mini Mercado da 71 Ltda 00.467.820/
652/03 Moto Dias - Fonseca e Dias Ltda 03.758.948/
091/03 Motorola do Brasil Ltda 62.288.584/
1451/03 Motorola do Brasil Ltda 62.288.584/
1353/03 Multibens Eletro Eletrônicos Ltda 04.445.190/
321/03 Multibens Habitacional Adm. Empr. Particip. e Serv. 01.708.659/
585/03 Multiguias Informações e Guias Ltda 01.192.131/



718/03 Nacional Gás - Lucas e Lucas Ltda 04.197.264/
811/03 Nana Nenê - Venusa M. de S. Barros 97.344.584/
135/04 Nastan Casa de Jóias e Comércio Ltda 02.283.712/
258/03 Nogueira Turbo 02.140.061/
1039/02 Nokia do Brasil Tecnologia Ltda 02.140.198/

T&T Celular 03.922.131/
1401/03 Nokia do Brasil Tecnologia Ltda 02.140.198/
1409/03 Nokia do Brasil Tecnologia Ltda 25.089.509/
1859/03 Nokia do Brasil Tecnologia Ltda 02.140.198/
1889/03 Nokia do Brasil Tecnologia Ltda 02.140.198/
1892/03 Nokia do Brasil Tecnologia Ltda 02.140.198/

Teknica Serviços Ltda 03.827.266/
326/03 Nokia do Brasil Tecnologia Ltda 02.140.198/
336/02 Nokia do Brasil Tecnologia Ltda 02.140.198/

Santos Eletro-Eletrônica Ltda 02.391.843/
339/03 Nokia do Brasil Tecnologia Ltda 02.140.198/
485/03 Nokia do Brasil Tecnologia Ltda 02.140.198/
1900/03 Nutriverde-Com. Rep. e Prest. de Serviços Lab. Ltda.03.399.432/
134/04 Optica Iris Ltda 04.498.972/
773/03 Original Moda XX 05.809.352/
806/03 Ótica Brasil - S.L. Alves Vieira 01.816.763/
786/03 Ótica Iris Ltda 04.498.972/
804/03 Óticas Suíça 04.519.826/
109/04 Ouro Negro Com. de Secos e Molhados Ltda 24.830.465/
1535/03 Pague Fácil Ltda 03.637.132/
1305/03 Panabéns Eletro  Eletrônicos Ltda 01.201.325/
1418/03 Panabéns Eletro  Eletrônicos Ltda 01.201.325/
1509/03 Panabéns Eletro  Eletrônicos Ltda 01.201.325/
1592/03 Panabéns Eletro  Eletrônicos Ltda 01.201.325/
1678/03 Panabéns Eletro  Eletrônicos Ltda 01.201.325/
1819/03 Panabéns Eletro  Eletrônicos Ltda 01.201.325/
1843/03 Panabéns Eletro  Eletrônicos Ltda 01.201.325/
310/03 Panabéns Eletro  Eletrônicos Ltda 01.201.325/
320/03 Panabéns Eletro  Eletrônicos Ltda 01.201.325/
492/03 Panabéns Eletro  Eletrônicos Ltda 01.201.325/
567/03 Panabéns Eletro  Eletrônicos Ltda 01.201.325/
1205/02 Panasonic do Brasil Ltda 61.874.715/
118/04 Panificadora e Mercearia Universo 01.755.936/
828/03 Panificadora e Mercearia Universo 01.755.936/
197/04 Panificadora Super Box - José Maria de O. Sousa 03.637.155/
768/03 Panificadora Universo 01.755.936/
123/04 Panificadora Veneza Ltda 03.213.511/
1312/03 Paraíso Comércio de  Motos Ltda 02.451.739/
776/03 Paraíso da Criança 03.264.064/
119/04 Peg Pag Econômico - Edson Roberto Becker Dias 02.262.556/
751/03 Peg Pag Mergulhão - Nereu Ribeiro Soares 06.723.332/
645/03 Persanso's Decorações 05.066.690/
462/02 Personal Card 73.547.283/
1327/03 Polimport -  Comércio e Exportação Ltda 00.436.042/
724/03 Posto Aliança 01.802.719/
735/03 Posto Aliança 01.802.719/
734/03 Posto Rio da Prata 03.965.139/
258/02 Posto RTW - Petro Postos de Abastecimentos Ltda 33.404.914/
735/03 Posto Star - J. Ribeiro da Silva e Cia Ltda 02.588.773/



778/03 Pregão Central - Ernesto P. Ribeiro 05.634.158/
1010/03 Pró Morar Sistema Habitacional 05.561.918/
1029/03 Pró Morar Sistema Habitacional 05.561.918/
1368/03 Pró Morar Sistema Habitacional 05.561.918/
1381/03 Pró Morar Sistema Habitacional 05.561.918/
1469/03 Pró Morar Sistema Habitacional 05.561.918/
126/03 Publitel Editora de Listas Telefônicas 04.272.958/
1357/03 Publitel Editora de Listas Telefônicas 04.272.958/
1414/03 Publitel Editora de Listas Telefônicas 04.272.958/
1520/03 Publitel Editora de Listas Telefônicas 04.272.958/
1521/03 Publitel Editora de Listas Telefônicas 04.272.958/
1543/03 Publitel Editora de Listas Telefônicas 04.272.958/
1545/03 Publitel Editora de Listas Telefônicas 04.272.958/
1660/03 Publitel Editora de Listas Telefônicas 04.272.958/
703/03 Quarteto Supermercado 02.397.343/
744/03 Quarteto Supermercado 02.397.343/
1584/03 Rei das Calculadoras Ltda 77.192.032/
781/03 Relojoaria e Ourivesaria Goiás 26.633.586/
253/03 Renault do Brasil S.A 00.913.443/
570/03 Renault do Brasil S.A 00.913.443/
595/03 Revemar Moto Center 04.162.874/
467/02 RS Previdência 76.621.853/
1524/03 Safetel Publicidade Ltda 05.549.909/
1577/03 Safetel Publicidade Ltda 05.549.909/
1646/03 Safetel Publicidade Ltda 05.549.909/
1680/03 Safetel Publicidade Ltda 05.549.909/
1842/03 Safetel Publicidade Ltda 05.549.909/
008/04 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
025/04 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
1331/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
1467/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
1470/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
1527/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
1564/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
1583/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/

Fast Service Celular Ltda 03.939.713/
1589/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/

Fast Service Celular Ltda 03.939.713/
1593/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
1599/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
1618/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
1652/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
1765/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
1772/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
1795/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
1852/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
1856/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
1858/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
1870/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
1886/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
1888/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
1895/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/

Rede Cell Celulares - J.E. Comércio Ltda 05.564.590/
1902/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/



244/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
268/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
279/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
456/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
475/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
489/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
590/03 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/
866/02 Sansung Eletrônica da Amazônia Ltda 00.280.273/

Fast Service Celular Ltda 03.939.713/
1325/03 Siemens do Brasil Ltda
812/03 Sil Móveis Eletrodomésticos Ltda 38.141.198/
1495/03 Sist. Nacional de Listas e Guias Ltda 04.295.716/
1499/03 Sist. Nacional de Listas e Guias Ltda 04.295.716/
1067/02 SM Gráfica e Editora Ltda 45.012.010/
112/03 STS - Sistema Total de Segurança 05.059.388/
1653/03 Stúdio Alfa - GG Almeida Stúdio Alfa 04.356.464/
1355/03 Sul América Capitalização S/A 33.040.924/
161/02 Sul América Capitalização S/A 33.040.924/
401/03 Sul América Capitalização S/A 33.040.924/
421/03 Sul América Capitalização S/A 33.040.924/
445/03 Sul América Capitalização S/A 33.040.924/
452/03 Sul América Capitalização S/A 33.040.924/
140/04 Super Giro - Antônio Luiz N. de Barros 00.096.709/
1829/03 Super Peg Pag Pouco - Messias e Messias Ltda 37.413.697/
1832/03 Super Peg Pag Pouco - Messias e Messias Ltda 37.413.697/
1831/03 Super Peg Pag Pouco - Rodrigues e Amorim Ltda 37.420.973/
019/04 Supermerado Central - Felício P. de Souza 01.235.704/
1822/03 Supermercado Alvorada 04.043.224/
147/04 Supermercado Batutão - Silva e Estorque Ltda 03.011.470/
767/03 Supermercado Bemarron Ltda 38.142386/
112/04 Supermercado Big - Valmir Guimarães Pereira 05.829.899/
1818/03 Supermercado Bom Vizinho Ltda 04.508.673/
012/04 Supermercado Campelo 03.681.294/
126/04 Supermercado Central - Miguel B. Silva e Cia Ltda 04.961.697/
107/04 Supermercado Central - S.M. Silva Ltda 01.686.965/
755/03 Supermercado Conquista Ltda 02.532.903/
100/04 Supermercado Deus é Grande 01.801.200/
114/04 Supermercado Dona Dita 04.364.376/
750/03 Supermercado Dona Dita 04.364.376/
829/03 Supermercado Dona Dita 04.364.376/
092/04 Supermercado e Casa de Carne Araújo 02.937.519/
102/04 Supermercado e Casa de carne Cardoso 02.048.043/
149/04 Supermercado e Verduras JM 05.162.126/
765/03 Supermercado Econômico - WS Com. de Produtos 04.772.941/

 Alimentícios Ltda
121/04 Supermercado Econômico - SR Com. de Produtos 05.056.060/

Alimentícios Ltda
122/04 Supermercado Econômico - Econômico Distribuidora 03.365.036/

 de Produtos Alimentícios Ltda
754/03 Supermercado Econômico - Econômico Distribuidora 03.365.036/

 de Produtos Alimentícios Ltda
088/04 Supermercado Garcia - Ritielle B. A. Garcia 06.015.479/
099/04 Supermercado Ideal - Elismar Lopes de Amorim 03.348.402/
139/04 Supermercado Júnior Ltda 02.051.006/



112/04 Supermercado Marcus - Cial de Alimentos Pinheiros 04.693.357/
1830/03 Supermercado Marcus - Cial de Alimentos Pinheiros 04.693.357/
753/03 Supermercado Mello - Mello e Rodrigues Ltda 02.023.982/
113/04 Supermercado Mini Preço Ltda 05.315.963/
097/04 Supermercado Norte Sul 01.851.864/
023/04 Supermercado Nova Araguaína 05.056.286/
743/03 Supermercado Nova Opção 02.658.039/
830/03 Supermercado Nova Opção 02.658.039/
124/04 Supermercado O Caçulinha - Ribeiro Coimbra 03.222.664/
115/04 Supermercado O Caçulinha Ltda 00.263.680/
116/04 Supermercado O Caçulinha Ltda 00.263.680/
201/03 Supermercado O Caçulinha Ltda 00.263.680/
747/03 Supermercado O Caçulinha Ltda 00.263.680/
749/03 Supermercado Pacheco 03.580.083/
013/04 Supermercado Peg Pag Pai Filho 02.597.422/
726/03 Supermercado Real - Teodoro & Pio Ltda 02.697.796/
148/04 Supermercado Rossoni 05.366.172/
147/04 Supermercado Serve bem - Maciel e Rocha Ltda 37.577.640/
144/04 Supermercado Serve Lar - Rodrigues R. e Maranhão Ltda06.100.513/
756/03 Supermercado Serve Mais - Hildo S. de Paiva 25.039.694/
142/04 Supermercado Super Mais Ltda 05.283.514/
766/04 Supermercado Tavares 02.835.802/
101/04 Supermercado Tocantins - Francisco de A. Moura 33.646.647/
740/03 Supermercado União - Valdy Ribeiro Monteiro 37.378.577/
831/03 Supermercado União - Valdy Ribeiro Monteiro 37.378.577/
022/04 Supermercado Vitória - Gomes e Torres Ltda 04.960.826/
779/03 Talentu's Magazine 00.213.879/
547/03 Tânia F. de Amorim e Sônia Maria Soares 32.313.427/
710/03 Táuge Modas 03.249.375/
201/02 Tec Sat Vídeo Ltda 02.219.363/
1068/03 Teknica Serviços Ltda 03.827.266/
277/02 Teknica Serviços Ltda 03.827.266/
333/03 Teknica Serviços Ltda 03.827.266/
1615/03 Telecomunicações de São Paulo S.A - Telesp 02.558.157/
502/01 Telegoiás Celular S/A - Vivo 02.341.506/
422/03 Telegoiás Celular S/A - Vivo 02.341.506/
646/03 Telegoiás Celular S/A - Vivo 02.341.506/
659/03 Telegoiás Celular S/A - Vivo 02.341.506/
678/03 Telegoiás Celular S/A - Vivo 02.341.506/
684/03 Telegoiás Celular S/A - Vivo 02.341.506/
1017/03 Telegoiás Celular S/A - Vivo 02.341.506/
1027/03 Telegoiás Celular S/A - Vivo 02.341.506/
1030/03 Telegoiás Celular S/A - Vivo 02.341.506/
1045/03 Telegoiás Celular S/A - Vivo 02.341.506/
1055/03 Telegoiás Celular S/A - Vivo 02.341.506/
1056/03 Telegoiás Celular S/A - Vivo 02.341.506/
1063/03 Telegoiás Celular S/A - Vivo 02.341.506/
1335/03 Telegoiás Celular S/A - Vivo 02.341.506/
1836/03 Telegoiás Celular S/A - Vivo 02.341.506/
1566/03 Telemar Norte Lista S/A 33.000.118/
597/03 Teletel Rede Nacional Com. Prod. Telecomunicações05.650.527/
573/03 Thays Calçados Ltda 03.304.334/
571/03 Tocantins Tecidos 01.351.622/
795/03 Tok Celular - Fonseca e Ferreira Ltda 05.035.253/



834/03 Torra Torra - J.J. Comercial Ltda 05.653.981/
1005/03 Transbrasiliana Transporte e Turismo Ltda. 01.016.989/
475/02 Transbrasiliana Transporte e Turismo Ltda. 01.016.989/
551/03 Transgás - Ferrari e Ferrari Ltda 01.346.391/
686/03 Transportes e Mudanças Tocantins 41.148.280/
690/03 Transportes e Mudanças Tocantins 41.148.280/
1504/03 Ultralista Comércio e Editora Ltda 04.534.733/
1403/03 Unimed Ipameri Coop. de Trab. Médicos Ltda 00.747.041/
020/03 Uol - Universo On Line 01.354.636/
1221/02 Uol - Universo On Line 01.354.636/
533/02 Uol - Universo On Line 01.354.636/
636/03 Valadares Com. de Máquina e Motores Ltda 26.962.167/
117/04 Verdurão Ceasa - Maria Marta de Carvalho 46.628.487/
467/01 Verduras Damaso 37.321.627/
746/03 Verduras Damaso 37.321.627/
759/03 Verduras Damaso 37.321627/
556/02 Viação Nossa Senhora Aparecida 06.692.107/
308/03 Viação Paraíso Ltda 01.356.153/
710/04 Vida Alimentos Ltda 02.399.654/

647/02 Villa Soft Informática 03.249.440/
771/03 Vip Star Celular 04.263.566/
317/03 Wildan Computadores - Marinete Gomes da Silva 04.056.878/
318/03 Wildan Computadores - Marinete Gomes da Silva 04.056.878/
1333/03 WM Representações e Cobranças Ltda 05.430.328/
1343/03 WM Representações e Cobranças Ltda 05.430.328/
1348/03 WM Representações e Cobranças Ltda 05.430.328/
1408/03 WM Representações e Cobranças Ltda 05.430.328/
1437/03 WM Representações e Cobranças Ltda 05.430.328/
1555/03 WM Representações e Cobranças Ltda 05.430.328/
1665/03 WM Representações e Cobranças Ltda 05.430.328/
1808/03 WM Representações e Cobranças Ltda 05.430.328/
394/03 Yamaha Adm. de Consórcio S/C Ltda 47.458.153/



RESUMO DA RECLAMAÇÃO ATENDIDOORIGEM
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Restituição da quantia paga não Palmas
Informação sobre aumento ocorrido não Gurupi
Liberação da carta de quitação/cancelamento de cobrança não Gurupi
Devolução do crédito não Palmas
Cobrança indevida/cancelamento de Contrato não Gurupi
Cobrança indevida/cancelamento de Contrato não Araguaína
Cobrança indevida/cancelamento de Contrato não Araguaína
Produto defeituoso não Palmas

Preço abusivo não Araguaína
Má prestação de serviço não Palmas
Cancelamento do contrato/devolução da quantia paga não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Araguaína
Produto defeituoso não Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos não Araguaína
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Preço abusivo não Palmas
Cancelamento de contrato não Palmas
Cancelamento de contrato não Gurupi
Cancelamento de Contrato não Palmas
Publicidade enganosa/Cancelamento de contrato não Gurupi
Restituição da quantia paga não Palmas
Cancelamento de cobranças não Palmas
Solicitação de informação e devolução de quantia perdida sim Palmas
Depósito não creditado pelo banco não Palmas
Demora no atendimento não Gurupi
Demora no atendimento não Gurupi
Restituição da quantia depositada na conta poupança não Palmas
Demora no atendimento não Gurupi
Solicitação de informação sim Palmas
Má prestação de serviço não Palmas
Solicitação de informação não Palmas
Entrega de cheque não Palmas

Restrição cadastral não Gurupi
Produtos com prazo de validade vencidos sim Araguaína
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga sim Palmas
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga sim Araguaína
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga não Araguaína
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga sim Araguaína
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga sim Araguaína
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga não Araguaína
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga sim Araguaína
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga sim Araguaína
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga não Araguaína
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga sim Araguaína
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga sim Araguaína
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga sim Araguaína



Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga sim Araguaína
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga sim Araguaína
Má prestação de serviço/Devolução de produto faltando peça não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga não Gurupi
Não cumprimento do Contrato/Má prestação do serviço não Palmas
Concessão de seguro de vida sim Gurupi
Exclusão do nome no Serasa e SPC não Palmas
Cobrança indevida não Palmas
Bloqueio indevido de telefone não Palmas
Serviço não realizado não Palmas
Cobrança indevida não Palmas
Cumprimento de acordo não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Serviço não solicitado/ cobrança indevida não Araguaína
Produto defeituoso/devolução da quantia paga não Palmas
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga não Palmas
Preço abusivo não Palmas
Má prestação de serviço sim Gurupi
Devolução de dinheiro não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Inclusão de nome no SPC não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produto defeituoso não Gurupi
Devolução da quantia paga não Gurupi
Quebra de contrato não Palmas
Restituição da quantia paga não Palmas
Deixar de cumprir preços tabelados não Palmas
Produto defeituoso não Palmas

Publicidade enganosa/cobrança indevida não Araguaína
Publicidade enganosa/Cancelamento de contrato não Araguaína
Publicidade enganosa/Cancelamento de contrato não Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos sim Palmas
Má prestação de serviço/devolução do valor pago não Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos não Araguatins
Produtos com prazo de validade vencidos não Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos sim Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos não Araguaína
Adesão a seguro não Palmas
Produto defeituoso/devolução da quantia paga não Gurupi
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Devolução da quantia paga não Palmas
Pagamento de fundo de reserva não Palmas
Cobrança indevida não Araguaína
Propaganda enganosa não Palmas
Cobrança abusiva não Araguaína
Concessão de garantia contratual não Gurupi
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga não Palmas



Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga não Palmas

Devolução da quantia paga não Palmas
Preço abusivo não Araguaína
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Quebra de contrato não Palmas
Cancelamento do Plano de seguro e cartão não Palmas
Solicita negociação não Palmas
Envio de cartão de crédito sem prévia autorização não Palmas
Acordo no pagamento de cartão de crédito não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos sim Palmas
Falta de informação em alguns  produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Cancelamento de contrato não Palmas
Cobrança Indevida sim Araguaína
Rescisão contratual não Palmas
Rescisão contratual não Palmas
Rescisão contratual não Araguaína
Rescisão contratual não Araguaína
Cancelamento de assinatura/devolução da quantia paga sim Palmas
Cancelamento de assinatura/devolução da quantia paga sim Palmas
Cancelamento de débito não Gurupi
Cancelamento de contrato/restituição da quantia paga não Palmas
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga sim Palmas
Negociação de mensalidades sim Palmas
Conclusão do curso não Palmas
Negociação de mensalidades não Palmas
Propaganda Enganosa não Palmas
Produto defeituoso não Palmas
Prática abusiva não Gurupi
Devolução da quantia paga não Palmas
Produto defeituoso não Palmas
Preço abusivo não Araguaína
Preço abusivo não Araguaína
Cancelamento de contrato não Palmas
Devolução do produto não Araguaína
Devolução da quantia paga sim Palmas
Devolução da quantia paga sim Palmas
Cancelamento de contrato sim Gurupi
Esclarecimentos/Solicitação de boletos não Palmas
Má prestação de serviço/devolução da quantia paga não Palmas
Cobrança indevida sim Palmas
Telefone Bloqueado/atraso nas faturas não Palmas
Devolução da quantia paga sim Palmas
Cobrança indevida não Palmas
Correção de valores e desbloqueio de linha não Palmas
Má prestação de serviço não Palmas
Cobrança indevida/cancelamento de faturas não Palmas
Nome incluso no SPC sem prévia notificação não Palmas
Cobrança indevida/atraso nas faturas não Palmas



Cobrança indevida não Palmas
Má prestação de serviço não Palmas
Cobrança indevida não Gurupi
Cobrança indevida sim Palmas
Cobrança indevida não Palmas
Má prestação de serviço/cancelamento de conta não Palmas
Má prestação de serviço/devolução da quantia paga não Palmas
Má prestação de serviço/cancelamento de conta não Palmas
Cobrança indevida não Araguaína
Má prestação de serviço/cobrança indevida não Palmas
Cobrança indevida/devolução da quantia paga sim Palmas
Cancelamento de Plano sim Palmas
Falta de informação em produtos expostos sim Palmas
Falta de informação em produtos expostos sim Palmas
Produto defeituoso não Palmas

Falta de informação em produtos expostos sim Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Desconto oferecido no pagamento das mensalidades não Gurupi
Falta de informação em produtos expostos não Araguaína
Cancelamento de seguro não Gurupi
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Araguaína
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação não Gurupi
Prática abusiva não Gurupi
Produto defeituoso não Gurupi
Cobrança indevida não Palmas
Cobrança indevida/cancelamento de contrato não Palmas
Cancelamento de contrato não Palmas
Cancelamento de passagem não Palmas
Produto defeituoso sim Araguaína
Produto defeituoso/devolução da quantia paga não Palmas
Produto defeituoso não Palmas
Produto defeituoso não Palmas
Produto defeituoso não Gurupi

Falta de informação prévia e adequada ao consumidor não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Gurupi
Renovação de contrato sem prévia autorização não Palmas
Cobrança indevida não Palmas
Cancelamento do contrato/devolução da quantia paga sim Araguaína
Má prestação de serviço não Palmas
Cancelamento de contrato e de cobrança sim Gurupi
Cancelamento de contrato não Palmas
Cancelamento de contrato não Araguaína
Cancelamento de contrato não Palmas
Solicita esclarecimentos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Gurupi
Vantagem excessiva não Palmas
Solicita esclarecimentos não Palmas
Com Plano de Saúde - liberação de serviço mediante caução não Palmas



Solicita devolução de cheque não Palmas

Produtos com prazo de validade vencidos sim Araguaína
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga não Gurupi
Produto defeituoso não Palmas
Cobrança indevida não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Não envio de faturas não Palmas
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga não Palmas
Informações sobre estorno de depósito efetuado não Gurupi
Produto defeituoso não Gurupi
Acerto de valores do serviço não Palmas
Falta de assistência técnica não Palmas
Falta de informação em produtos expostos sim Palmas
Não liberação da carta de crédito sim Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Cancelamento de Contrato não Araguaína
Cancelamento de Contrato não Palmas
Cancelamento de Contrato não Palmas
Falta de informação em produtos expostos sim Palmas
Falta de informação em produtos expostos sim Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos sim Palmas
Produto defeituoso/restituição da quantia paga sim Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Devolução da quantia paga não Palmas
Produto defeituoso não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga não Gurupi
Não cumprimento da oferta/devolução da quantia paga não Araguaína
Não entrega do produto não Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos sim Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos não Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos sim Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos não Gurupi
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Propaganda enganosa/devolução da quantia paga não Palmas
Produto defeituoso não Palmas
Produto defeituoso não Palmas
Cancelamento de contrato não Palmas
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga não Palmas
Cancelamento de contrato não Araguaína



Preço abusivo não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Má prestação de serviço/devolução da quantia paga não Palmas
Produto defeituoso/devolução da quantia paga não Palmas

Produto defeituoso/devolução da quantia paga sim Palmas
Devolução da quantia paga não Palmas
Produto defeituoso não Palmas
Produto defeituoso não Palmas
Produto defeituoso não Palmas

Produto defeituoso sim Palmas
Produto defeituoso não Palmas

Produto defeituoso não Gurupi
Produto defeituoso não Gurupi
Devolução da quantia paga sim Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos sim Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos sim Palmas
Má prestação de serviço não Palmas
Não entrega do produto no prazo estipulado não Palmas
Devolução da quantia paga/Cancelamento de Contrato não Palmas
Não entrega do produto/devolução da quantia paga não Palmas
Não entrega do produto não Palmas
Não entrega do produto não Araguaína
Cumprimento da oferta não Gurupi
Cumprimento da oferta não Gurupi
Não entrega do produto no prazo estipulado não Palmas
Não entrega do produto/devolução da quantia paga não Palmas
Propaganda enganosa/devolução da quantia paa não Gurupi
Dúvidas sobre consórcio não Araguaína
Substituição do produto defeituoso não Gurupi
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos sim Palmas
Restituição da quantia paga sim Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos sim Gurupi
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Má prestação de serviço/devolução da quantia paga não Palmas
Má prestação de serviço não Palmas
Cancelamento e devolução de parcelas pagas não Palmas
Não cumprimento da oferta não Palmas
Não cumprimento da oferta não Palmas
Não cumprimento da oferta não Palmas
Preço abusivo não Palmas
Preço abusivo sim Palmas



Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Devolução da quantia paga não Palmas
Devolução da quantia paga não Palmas
Devolução da quantia paga não Palmas
Devolução da quantia paga não Palmas
Devolução da quantia paga não Palmas
Cobrança indevida/Cancelamento de contrato não Palmas
Publicidade enganosa/Cancelamento de contrato não Palmas
Publicidade enganosa/Cancelamento de contrato não Palmas
Publicidade enganosa/Cancelamento de cobrança não Palmas
Produto não solicitado/ cobrança indevida não Palmas
Produto não solicitado/ cobrança indevida não Palmas
Publicidade enganosa não Palmas
Cancelamento de Contrato não Araguaína
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Cobrança indevida não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Carro novo com defeito não Palmas
Carro novo com defeito não Araguaína
Moto usada vendida como nova não Araguaína
Cancelamento do plano de previdência não Palmas
Publicidade enganosa/cobrança indevida não Palmas
Cancelamento de contrato/cobrança indevida não Palmas
Propaganda enganosa/Cancelamento de contrato não Araguaína
Cancelamento de contrato/serviço não solicitado não Araguaína
Cancelamento de contrato/cobrança indevida não Gurupi
Produto defeituoso não Gurupi
Produto defeituoso/devolução da quantia paga não Gurupi
Produto defeituoso não Palmas
Restituição da quantia paga não Palmas
Produto defeituoso/devolução da quantia paga não Palmas
Produto defeituoso não Palmas
Substituição do produto defeituoso sim Palmas
Produto defeituoso não Palmas

Produto defeituoso não Palmas

Produto defeituoso sim Palmas
Produto defeituoso não Palmas
Produto defeituoso não Araguaína
Produto defeituoso não Araguaína
Produto defeituoso/devolução da quantia paga não Gurupi
Produto defeituoso não Gurupi
Produto defeituoso não Gurupi
Produto defeituoso não Palmas
Produto defeituoso não Palmas
Produto defeituoso/devolução da quantia paga não Palmas
Produto defeituoso não Palmas
Devolução da quantia paga não Palmas
Produto defeituoso não Palmas
Produto defeituoso não Palmas

Produto defeituoso/devolução da quantia paga não Palmas



Produto defeituoso não Palmas
Produto defeituoso/devolução da quantia paga não Palmas
Produto defeituoso não Palmas
Produto defeituoso não Gurupi
Produto defeituoso não Gurupi
Produto defeituoso não Gurupi
Produto defeituoso/devolução da quantia paga não Araguaína
Pleiteia acordo não Palmas

Produto defeituoso não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Publicidade enganosa/Cancelamento de contrato não Palmas
Publicidade enganosa/Cancelamento de contrato não Palmas
Devolução da quantia paga não Palmas
Cancelamento de contrato não Palmas
Não execução de serviço não Araguaína
Restituição da parcelas pagas não Palmas
Cancelamento de Contrato/devolução da quantia paga não Araguaína
Propaganda enganosa não Gurupi
Propaganda enganosa não Gurupi
Propaganda enganosa não Gurupi
Falta de informação/restituição da parcelas pagas não Gurupi
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Gurupi
Produtos com prazo de validade vencidos não Gurupi
Produtos com prazo de validade vencidos não Gurupi
Produtos com prazo de validade vencidos não Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos não Gurupi
Produtos com prazo de validade vencidos não Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Gurupi
Produtos com prazo de validade vencidos sim Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos sim Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos sim Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos sim Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas

Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas

Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas

Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas

Produtos com prazo de validade vencidos não Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos sim Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas



Produtos com prazo de validade vencidos não Gurupi
Produtos com prazo de validade vencidos não Gurupi
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos sim Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos não Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Divergência de preço da etiqueta no produto e do caixa não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos sim Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos sim Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos sim Araguaína
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos sim Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Araguaína
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Publicidade enganosa/devolução da quantia paga não Araguaína
Produtos sem etiqueta de preço de venda à prazo não Palmas
Rescisão do contrato por falta de assistência técnica não Palmas
Produto defeituoso não Palmas
Produto defeituoso não Palmas
Produto defeituoso não Gurupi
Cobrança indevida não Araguaína
Cobrança indevida sim Palmas
Serviço defeituoso não Gurupi
Cancelamento de linha não Palmas
Alteração unilateral do contrato sim Palmas
Cobrança indevida não Palmas
Troca de aparelho não Palmas
Cobrança indevida sim Palmas
isenção de pagamento de ligações sim Palmas
Cancelamento de multa não Palmas
Rescisão contratual sim Palmas
Rescisão contratual sim Palmas
Rescisão contratual sim Palmas
Falta de informação sim Palmas
Cobrança indevida sim Palmas
Cobrança indevida sim Gurupi
Cancelamento de contrato não Palmas
Cancelamento de contrato não Araguaína
Falta de informação em produtos expostos não Araguaína
Falta de informação em produtos expostos não Araguaína
Falta de informação em produtos expostos sim Palmas



Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Extravio de bagagem sim Palmas
Atraso na saída do carro não Palmas
Preço abusivo não Araguaína
Má prestação de serviço não Palmas
devolução da quantia paga não Palmas
Cancelamento de contrato não Palmas
Requer ressarcimento pelo valor pago ao médico particular não Palmas
Serviço defeituoso sim Palmas
Cobrança indevida não Gurupi
Cobrança indevida/devolução da quantia paga não Palmas
Solicita esclarecimentos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com embalagens alteradas não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Produtos com prazo de validade vencidos não Palmas
Falta de assistência aos passageiros não Palmas
Má prestação de serviço não Palmas
Produto comercializado em desacordo com as indicações sim Palmas
do recipiente
divergência entre os componentes solicitados não Palmas
Falta de informação em produtos expostos não Palmas
Produto defeituoso não Palmas
Produto defeituoso não Palmas
Cancelamento do contrato não Palmas
Cancelamento de contrato não Palmas
Cancelamento de contrato não Palmas
Cancelamento do contrato/devolução da quantia paga não Palmas
Cancelamento de contrato não Palmas
Cancelamento de contrato não Palmas
Cancelamento de contrato não Araguaína
Publicidade enganosa/devolução da quantia paga não Palmas
Informação sobre fundo de reserva sim Gurupi
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