Dados Estatisticos de Reclamag¢6es Fundamentadas 2005

Reclamagoes por area N° de reclamagodes
Administradora de Consoércio 36
Administradora de Cartao de Crédito 20
Compra Programada 158
Educacéo 16
Empresa de Telefonia 91
Guias e Lista Telefbnicas 132
Habitac&o 16
Produtos 310
Produtos vencidos 148
Saude (planos de saude) 9
Prestac&o de servico em geral 123
Servigos Bancarios e Financeiros 62
Servigos Essenciais (agua e energia) 22
Total Geral 1143

Fonte: Secretaria da Cidadania e Justica - PROCON - TO
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